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A doacdo de alimentos considerados

Mensagem do IFB

No ano em que comemora o
aniversario de 10 anos, como fruto da
contribuicdo de seus associados e da
parceria com a D&P Consulting, o IFB
estd lancando a Guia sobre a
Reduc¢do das Perdas de Alimentos e
Doac¢do de Produtos. Fruto de meses
de trabalho e do conhecimento e
acdes ja praticadas pelos associados
somados as referéncias globais, a
Guia tem como objetivo dar
notoriedade a este assunto tdo
importante e contribuir com
informacdes extremamente uteis para
todo o setor de alimentos no Brasil
em beneficio da sociedade.

Segundo Augusto Santos - Head do
Comité de ESG do Instituto - a Guia
representa, de forma real, o conceito
de Valor Compartilhado de Michael
Porter e Mark Hammer, publicado
pela primeira vez na Harvard
Business Review em 2011.

fora de padrdo de comercializacao,
porém, totalmente aptos ao consumo
€ uma pratica ainda desconhecida por
muitas empresas. Além disso, a
inseguranca na implementacdo deste
processo por parte de outras tantas
contribuem com os altos indices de
perda de alimentos, os quais
poderiam ser direcionados para a luta
contra a fome em nosso pais. Os
numeros relacionados a essa perda de
alimentos sdo simplesmente
inadmissiveis e, através deste
material, o IFB pretende contribuir de
forma significativa para a reducao
deste cenario.

A Guia simboliza o papel fundamental
gue cada membro da comunidade IFB
desempenha para que a Instituigdo
seja uma referéncia tdo importante no
setor. Assim como novos desafios se
apresentam, a busca constante pela
exceléncia e pela evolucdo serd o
combustivel que impulsionard o
caminho a ser percorrido.



Mensagem do Presidente

Estamos extremamente felizes e
orgulhosos pelo lancamento da Guia
sobre a Reducdo das Perdas de
Alimentos e Doacdo de Produtos.

Nos 10 anos de existéncia do Instituto,
diversas vezes este assunto foi
discutido por sua importancia e
relevancia para todos. Com a criacao
do Comite de ESG foi possivel tornar
realidade o que, para muitos, sera
uma ferramenta fundamental para a
reducdo das perdas de alimentos e
doacdo dos produtos nao aptos a
comercializacdo, mas aptos ao
consumo humano.

Em um mundo com dados alarmantes
sobre a quantidade de pessoas que
vivem na inseguranca alimentar,
estamos certos de que a reducdo das
perdas e desperdicios de alimentos
somados a sua doacdo, amenizardo o
sofrimento daqueles que ndo tem o
que comer.

Trata-se de uma contribuicdo técnica
que toca os 3 pilares do ESG: teremos
beneficios ambientais pelo menor uso
dos resultados naturais na producédo
dos alimentos, menor impacto pela
reducdo de residuos organicos nos
aterros sanitdrios com consequente
reducao da emissdao de gases de
efeito estufa e, também, ganhos na
governanga das empresas que focardo
o tema como prioritario.

Por fim, seguiremos aprendendo e
compartilhando com a sociedade,
garantindo que todos se beneficiem
com o Nnosso desenvolvimento
continuo como Instituicdo. No marco
de uma década de existéncia, estamos
orgulhosos em poder contribuir ndo
somente com o setor, mas com toda a
sociedade brasileira. Em uma agenda
empresarial cada vez mais desafiante,
buscar unir esforcos e atuar nos
grandes problemas globais através
dos negdcios serd o caminho para que
todos ganhem e para gue possamos
contribuir com a aceleracdo da
Agenda 2030 da ONU (Organizacéo
das Nagdes Unidas).

Rogerio Barreira - Presidente do IFB



-B INSTITUTO""
BRAGIL

Sobre a Perda de
Alimentos no Mundo

A FAO, em 2013, distinguiu perda e desperdicio de alimentos (PDA),
atribuindo a perda uma diminuicdo ndo intencional de alimentos disponiveis
para humanos, proveniente de ineficiéncias nas etapas iniciais da cadeia de
producdo e abastecimento, enquanto o desperdicio se refere a rejeicdo
intencional de alimentos aptos para consumo nas fases finais da cadeia,
predominante nas acdes de varejistas e consumidores.

A inseguran¢a alimentar se encontra em uma crescente, sendo ainda mais
intensificada pela Perda e Desperdicio de Alimentos (PDA), especialmente
em determinadas regides (EMBRAPA, 2015). A PDA, mesmo diante da
superproducdo alimentar, afeta significativamente a sustentabilidade dos
sistemas alimentares de varias maneiras. Primeiramente, diminui a
disponibilidade de alimentos tanto em escala global quanto local,
prejudicando a saude e nutricdo da populacgao.

Em segundo lugar, resulta em consequéncias negativas para o acesso aos
alimentos, levando a retracdo econébmica para os agricultores, comerciantes
e consumidores, e aumentando as despesas dos consumidores devido a
diminuicdo da oferta de mercado e a elevacao dos precos.

Além disso, a PDA implica em graves repercussdes ambientais, através do
uso insustentavel dos recursos naturais e praticas que contribuem para a
emissdo de gases de efeito estufa e a utilizacdo ineficaz de agua e solo,
colocando em risco ecossistemas naturais e servicos ambientais essenciais.

Conforme indicado no relatério "Os rastros do desperdicio de alimentos:
impactos sobre os recursos naturais” da FAO (2013), uma quantidade
significativa de alimentos - cerca de um terco da producdo global ou
aproximadamente 1,3 bilhdo de toneladas - é perdida ou desperdicada a
cada ano. Essa questdo tem graves repercussodes, afetando negativamente
aspectos sociais, econdmicos e ambientais da sociedade.

Analisa-se que, dessa gquantia, a maioria das perdas e desperdicios (54%)
acontece durante as fases de producdo, pds-colheita e armazenamento,
enquanto os 46% restantes ocorrem em etapas subsequentes, como
processamento, distribuicdo e consumo (PEIXOTO e PINTO, 2016).
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A andlise deste fendbmeno necessita considerar o estagio de
desenvolvimento da regido em foco, conforme destaca o relatério The State
of Food and Agriculture de 2019 da FAO. A nivel global, a perda de
alimentos corresponde a 14% do total de alimentos descartados, sendo o
desperdicio responsavel pelos 86% restantes. Nota-se uma tendéncia clara:
enguanto nos paises em desenvolvimento as perdas sdo mais significativas,
nos paises desenvolvidos prevalece o desperdicio.

Este padrdo sugere que, em nagcdes menos desenvolvidas, o problema
central estd na perda de alimentos, ao passo que em paises mais avan¢ados,
o desperdicio torna-se o maior desafio

Ao desmembrar a PDA (Perda e Desperdicio de Alimentos) com base em
cada tipo de produto, observamos que a taxa de perda e desperdicio é a
seguinte: cereais apresentam uma taxa de 30%; o mesmo se aplica aos
pescados; as frutas, legumes, tubérculos e raizes tém uma taxa elevada de
45%; carne de gado, legumes e produtos lacteos apresentam uma taxa de
20% cada. Segundo dados da FAO de 2018, seria possivel evitar
aproximadamente metade do desperdicio alimentar global através da
reducdo significativa das perdas agricolas em 47%, e da diminuicdo do
descarte global de alimentos em 86%.

Explorando especificamente a realidade da América Latina, percebemos que
a PDA se mostra mais complexa em comparacdo com 0s paises europeus,
onde as principais questbes estdo focadas nas etapas de varejo e consumo,
conforme indicado por Porpino e colaboradores em 2018. Anualmente, sdo
desperdicadas 127 milhdes de toneladas de alimentos na regido, equivalendo
a uma perda financeira de 97 bilhdes de ddlares.

Além disso, o total de calorias perdidas ou desperdicadas representam 15%
dos alimentos que estariam disponiveis para consumo humano na América
Latina. Desse total, cerca de 28% sdo perdidas na fase de producdo, 6% no
processamento, 22% durante o manuseio e armazenamento, 17% na etapa de
distribuicdo e comercializacao e, finalmente, 28% sdo desperdi¢cadas na fase
de consumo, de acordo com um relatério da FAO de 2016.
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Os sistemas alimentares do
mundo estdo em pedacos e
milhdes de pessoas estdo
pagando um prec¢co caro.” Esse é
o0 escandalo de um ‘mundo de
abundancia’ que tem milhdes de
obesos, mas também 2 bilhdes
de pobres e 3 bilhdes que nao
podem pagar uma alimentacao
saudavel. Perdas e desperdicios
devem ser combatidos com uma
melhor gestdo dos sistemas
alimentares para limitar as
desigualdades e aliviar a divida
de varios paises.”

Antonio Guterres

Secretario-geral das Nacoes Unidas



https://www.vaticannews.va/pt/mundo/news/2023-07/fao-cupula-roma-sistemas-alimentares-2023-guterres-onu-qu-dongyu.html

Quanto aos desafios ambientais
contemporaneos, a Embrapa destaca em
2015 a necessidade urgente de sustentar
uma populagcdo global em crescimento,
equilibrando - se com a luta contra as
mudancas climaticas, a diminuicdo dos
recursos naturais e a inseguranca alimentar,
temas de grande relevancia mundial. Existe
uma exploracdo exacerbada do meio

ambiente que ameaca a sua
sustentabilidade, envolvendo alteracdes
climaticas, degradacao do solo,

esgotamento de recursos, desflorestacao e
perda de Dbiodiversidade, bem como
poluicdo do ar e agua.

De acordo com dados da FAO de 2016, uma
vasta extensdo de terra - cerca de 1400
milhdes de hectares - sdo dedicados a
producado de alimentos que,
lamentavelmente, n&o serdo consumidos.
Isso equivale a cerca de 28% de todas as
terras agricultaveis do planeta. Além disso, a
disposicao inadequada de alimentos, seja em
ambientes naturais ou em aterros sanitarios,
resulta na producdo de metano, um gas que
tem um potencial de aquecimento global 28
vezes maior que o didxido de carbono,
emitindo cerca de 3 bilhdes de toneladas de
CO2 (FAO, 2013).
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Contexto no Brasil

No Brasil, o fendbmeno da Perda e Desperdicio de Alimentos
(PDA) é responsavel pelo descarte didrio de cerca de 41 mil
toneladas de alimentos, uma estatistica que posiciona o pais
entre os dez que mais desperdicam comida no mundo, de
acordo com dados da FAO de 2015. Entretanto, essas
estimativas podem néo retratar fielmente a realidade, dado que
ndo ha uma fiscalizacdo sistematica nem estudos aprofundados
gue avaliem a verdadeira extensdo da PDA em todas as fases da
cadeia alimentar (FAQ, 2016).

Essa problematica tem implicacdes significativas tanto
econdémicas, representando um prejuizo anual de
aproximadamente R$ 12 bilhdes, quanto sociais. Em 2022, dados
coletados pelo Segundo Inquérito Nacional destacaram a
alarmante situacdo de inseguranca alimentar agravada pelo
contexto da pandemia de Covid-19 no Brasil. O estudo revelou
qgue um contingente de 33,1 milhdes de brasileiros encontrava-se
sem acesso garantido a alimentacdo adequada, cifra que
incorpora 14 milhdes de individuos que adentraram esse cenario
adverso recentemente. De acordo com a pesquisa, uma
expressiva maioria da populacdo, correspondendo a 58,7%,
enfrentava algum nivel de inseguranca alimentar, variando de
leve a grave. Para ilustrar, os alimentos desperdicados
diariamente poderiam prover as trés refeicbes principais para
quase 19 milhdes de individuos. Além disso, o desperdicio reflete
negativamente no meio ambiente, resultando na ma gestédo de
recursos vitais como terra, energia e dgua, além de intensificar a
emissdo de gases de efeito estufa.
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Ao desmembrar a PDA nas varias etapas da cadeia alimentar no
pais, observa-se que 20% ocorrem durante o plantio e a
colheita; 8% estao associados ao transporte e armazenamento;
15% surgem no estdgio de processamento industrial; 1%
acontece no varejo; e 17% estao ligados ao consumo final. Esses
percentuais englobam tanto produtos industrializados quanto in
natura aptos para comercializacdo, sem levar em conta as
partes comestiveis que acabam sendo descartadas como
residuos (VELLOSO, 2002).

De acordo com a pesquisa anual da Associacdo Brasileira de
Supermercados (Abras), que visa identificar os maiores agentes
de perda e desperdicio no segmento varejista do Brasil, em
2020 foram registrados indices significativos de perda nas
prateleiras dos supermercados. O 212 relatério de avaliacdo
destacou que, em termos de faturamento bruto, os
departamentos de pereciveis mais afetados foram: frutas,
legumes e verduras com 5,25%; rotisseria e comidas prontas
com 4,32%; e padaria e confeitaria com 2,74%. J& no que
concerne aos produtos ndo pereciveis, as taxas de perda foram
lideradas pelos setores de bazar (1,77%), téxtil (1,04%) e higiene
e perfumaria (0,82%).

Ao detalhar as causas dessas perdas, o relatério apontou que,
para os produtos pereciveis, 37,4% se deram devido ao
vencimento da validade, 29,1% por condicdes imprdprias para
venda e 23% por avarias nos produtos. Para os ndo pereciveis,
as perdas se dividiram em 42,5% por validade expirada, 29,1%
por produtos danificados e 16,9% por estarem imprdprios para
venda.
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IDENTIFICAGAO DAS FONTES DE
PERDA, ONDE ELAS OCORREM?

Antes de qualquer coisa, é crucial identificar onde e como as
perdas ocorrem ao longo de toda a cadeia de suprimentos. As
fontes de perda podem variar significativamente, desde a colheita
e producdo agricola, processamento, armazenamento, transporte,
até a venda e consumo. Por exemplo, as perdas na fase de
producdo agricola podem ser devidas a danos causados por
pragas ou condicdes climaticas adversas, enquanto na fase de
processamento, as perdas podem ocorrer devido ao corte
inadequado ou manipulacdo errada dos alimentos.

A seguir é possivel verificar alguns pontos que podem causar
perdas de alimentos em cada elo da cadeia, sendo importante
salientar que alguns pontos podem ser aplicados em mais de um
elo.
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Perda de colheita devido a condi¢cdes climaticas
adversas: O clima é um dos principais fatores que
influenciam a producdo de alimentos. Condi¢cdes
climaticas adversas, como chuvas intensas, secas
ou geadas, podem levar a perda ainda na fazenda.

Desperdicio devido a padrbes estéticos: Muitos
alimentos sdo desperdicados porque ndo atendem
aos padrdes estéticos do mercado, apesar de

serem perfeitamente comestiveis. e
T N

- - t ..
S el NP NN

Perda por pragas e doengas: Pragas e doengas '
podem causar danos significativos as colheitas, P
levando a perdas consideraveis.
.
)
- -
- L ]
-
.
Desperdicio causado por praticas inadequadas de
colheita: Praticas de colheita inadequadas podem -
levar a danos nos produtos e consequentes \
perdas. \
- L 2
-
Perda de alimentos devido a falta de
armazenamento adequado: A falta de instalagdes de "
armazenamento adequadas pode levar a -

deterioracdo precoce dos alimentos, impactando na

sua gualidade.
s ‘
—
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Desperdicio gerado pela falta de coordenagdo na
cadeia de suprimentos: A falta de coordenacao
entre os diferentes elos da cadeia de suprimentos
pode levar a uma producdo excessiva ou
insuficiente  de  alimentos, resultando em
desperdicio.

Perdas por falhas no transporte: Falhas no
transporte dos alimentos, seja da fazenda para
0 armazenamento ou do armazenamento para o
processamento.

Desperdicio devido a praticas inadequadas de
manuseio: O manuseio inadequado dos alimentos,
desde a colheita até o processamento pode causar
grandes perdas.

Perda de alimentos devido a processamento
inadequado: O processamento inadequado dos
alimentos pode levar & deterioracdo ou
contaminacédo impossibilitando sua
comercializacéo.

Desperdicio causado por excesso de producao: A
producdo excessiva de alimentos que ndo podem
ser armazenados ou vendidos leva ao desperdicio
destes produtos.
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Processamento

Perda de alimentos devido a falhas na
maquinaria: estas podem levar a danos aos
alimentos durante o processamento.

Desperdicio de alimentos causado por padrdes
de qualidade inadequados levam ao
processamento inadequado dos alimentos,
resultando em perdas.

Perda de alimentos pela contaminacdo durante o
processamento: A contaminacdo dos alimentos
durante o processamento causa a rejeicdo dos
mesmos.

Desperdicio de alimentos gerado por embalagens
inadequadas: Embalagens inadequadas podem
levar a deterioracdo prematura dos alimentos ou
danos durante a manipulacdo e o transporte.

Desperdicio de alimentos devido a danos
causados durante o manuseio: Danos causados
durante o manuseio dos alimentos, seja na
recepc¢cdo, processamento ou embalagem, podem
inviabilizar um alimento.

Perdas devido a falhas na rotulagem: A rotulagem
incorreta dos alimentos pode levar a erros na
preparacdo ou conservacdo dos alimentos,
resultando em desperdicio em diferentes elos da

cadeia.

15
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Operadores Logisticos

Desperdicio de alimentos pelas falhas no
monitoramento de prazos de validade: A falta de
um sistema eficaz para monitorar os prazos de
validade pode levar ao transporte de alimentos
vencidos, resultando em desperdicio.

Perdas devido a praticas inadequadas de
armazenamento: Praticas inadequadas de
armazenamento durante o transporte podem levar a
deterioracdo prematura dos alimentos.

16



Restaurantes

ir

Produtos n&o vendidos devido a falta de
rotatividade de estoque: A falta de rotatividade de
estoque pode levar ao vencimento dos produtos
antes que possam ser utilizados, levando a um
aumento no desperdicio de alimentos.

Desperdicio de alimentos devido a danos causados
durante a manipulacdo pelos clientes: Em
restaurantes de self-service, o manuseio
inadequado dos alimentos pelos clientes pode levar
ao desperdicio de alimentos.

Perdas devido a praticas inadequadas de exposicdo
dos produtos: A exposicdo inadequada dos

alimentos, seja na vitrine ou no buffet, pode levar a
deterioracdo prematura dos alimentos.

Desperdicio de alimentos devido a promo¢des mal
planejadas: Promoc¢des mal planejadas podem levar
a producdo de alimentos que ndo serdo
consumidos, resultando em desperdicio.

B BRAS!
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Métodos de Monitoramento,
Medicao e Indicadores

E necessdrio que todos os dados pertinentes em cada etapa de
abastecimento sejam avaliados. Isso deve incluir, mas ndo limitar,
as leituras de temperatura e umidade, registros de entrada e saida
de inventdrio, dados de vendas diarias e registros detalhados de
descarte de alimentos.

Uma vez coletados, os dados sao analisados e ajudam na
identificacdo dos padrdes e correlacdes entre diferentes varidveis.
Por exemplo, é possivel analisar se um aumento nas perdas de
alimentos estd correlacionado com a flutuacdo da temperatura
durante o transporte ou armazenamento.

Com base na analise, é necessario identificar as fontes especificas
de perda. Isso pode ser feito utilizando técnicas de analise de
causa raiz, como o método 5 Porqués ou a analise de Ishikawa
(diagrama de espinha de peixe), para determinar as causas
fundamentais das perdas identificadas. Por exemplo, se a analise
de dados indicar perdas significativas durante o transporte, a
analise de causa raiz pode ajudar a determinar se isso se deve a
embalagens inadequadas, flutuacdes de temperatura, entre outros
motivos.




Andlise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle de
Perdas de Alimentos

O HACCP (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) é
um sistema tradicionalmente usado para gerenciar a seguranca
alimentar, identificando e controlando os perigos fisicos,
quimicos e bioldgicos associados a producdo de alimentos. Da
mesma forma , a metodologia HACCP também pode ser
adaptada para gerenciar as perdas de alimentos, identificando e
controlando os pontos criticos onde os alimentos sdo mais
propensos a serem perdidos ou desperdicados.

A seguir, é possivel ter a visdo da metodologia HACCP aplicada
ao gerenciamento da perda de alimentos.

19



+ Andlise de Perigos: além dos perigos tradicionais associados
a seguranca alimentar, identifigue os pontos em que as
perdas de alimentos sdo mais provaveis de ocorrer durante
todo o processo de producédo e distribuicdo de alimentos.

Identificagdo de Pontos Criticos de Controle de Perdas
(PCCPs): identifique os pontos no processo em que as
perdas de alimentos podem ser controladas ou eliminadas.
Por exemplo, o manuseio e armazenamento adequados dos
alimentos podem prevenir a deterioracdo e a contaminacao.

Estabelecimento de Limites Criticos: para cada PCCP,
estabeleca limites criticos que devem ser atendidos para
minimizar as perdas de alimentos. Por exemplo, um
determinado produto pode precisar ser armazenado a uma
temperatura especifica para maximizar sua vida util.

Estabelecimento de Procedimentos de Monitoramento:
determine como vocé ird monitorar os PCCPs e como vocé
ird documentar que os limites criticos estdo sendo atendidos.

20
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+ Estabelecimento de Ag¢des Corretivas: determine quais acdes
serao tomadas se os limites criticos ndo forem atendidos. Isso
pode incluir a reorganizacao do produto, a redistribuicao para
outras areas onde possa ser usado, ou a reciclagem em novos
produtos.

Estabelecimento de Procedimentos de Verificagdao: determine
como vocé ird verificar que o sistema Analise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle de Perdas de Alimentos estd
funcionando efetivamente. Isso pode incluir a auditoria do
sistema, a analise de dados de perda de alimentos, etc.

Estabelecimento de Procedimentos de Documentagao:
mantenha registros de todas as informacdes e observacdes
relacionadas ao sistema Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle de Perdas de Alimentos. Isso pode incluir registros de
monitoramento, ac¢des corretivas tomadas, verificacdes e
auditorias do sistema.

Estabelecimento de plano de contingéncia: a equipe define
que a¢des devem ser tomadas quando ha ruptura ou falha no

sistema resultando em possivel perda do valor comercia do
produto, significando que ndo poderd ser comercializado de
forma rotineira. O plano de contingéncia determina as ag¢des
emergenciais que devem ser tomadas para evitar a perda do
produto, que podem variar desde a sua venda com descontos
até a sua doagdo a entidades ja previamente cadastradas e
validadas pela empresa.
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Exemplo Pratico do uso do
sistema de Analise de PPCP’s

Vamos considerar um exemplo pratico de como a Andlise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle de Perdas de Alimentos
pode ser aplicada para controle de perdas de alimentos em um
restaurante, sendo que as mesmas premissas podem ser
utilizadas para outros elos da cadeia.

1. Andlise de Perigos: a equipe identifica que a maior parte da
perda de alimentos ocorre devido a deterioracdo de ingredientes
frescos e a uma previsdo de demanda imprecisa, resultando em
excesso de compra e producdo dos alimentos no restaurante.

2. Identificagdo dos Pontos Criticos de Controle de Perdas
(PCCPs):

e Previsdo de demanda: as compras realizadas ndo estavam
baseadas em uma previsdo de demanda confidvel, gerando
excedentes de produtos no inventario e risco de vencimento
do shel-life . A implementacdo de uma ferramenta de andlise
de dados para prever a demanda com maior precisdo pode
ser uma alternativa a ser avaliada.

Armazenamento de alimentos: os alimentos estavam sendo
armazenados sem obedecer a ordem de chegada e datas de
validade, ocasionando perdas por produtos vencidos. A
otimizacdo do layout de armazenamento para facilitar a
implementacdo da técnica FIFO (First In, First Out), garante
gue os itens mais antigos sejam utilizados primeiro, reduzindo
o risco de deterioracdo e perda por vencimento.

Preparacdo de alimentos: O processo de cortar legumes e
carnes foi identificado como um ponto critico, no qual o
manejo incorreto pode levar a deterioracdo mais rapida dos
alimentos. O reforco e a revisdo de procedimentos sao
algumas das recomendacdes a serem avaliadas.
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3. Exemplos de Estabelecimento de Limites Criticos:

e Previsdo de demanda: a margem de erro na previsdo da
demanda deve ser inferior a 5%.

e Armazenamento de alimentos: cada alimento deve ser
armazenado em condi¢cdes especificas, seguindo a metodologia
FIFO (primeiro que entra primeiro que sai), com carnes abaixo
de 5°C e vegetais em uma umidade relativa de 95%.

e Preparacdo de alimentos: implementacdo de técnicas, como o
branqueamento, para evitar a oxidacdo dos alimentos cortados.

4. Exemplos de Estabelecimento de Procedimentos de
Monitoramento:

e Previsdo de demanda: monitoramento diario das vendas para
ajustar a previsdo de demanda.

« Armazenamento de alimentos: verificacdes didrias das
condicdes de armazenamento, incluindo a temperatura e a
umidade dos refrigeradores e despensas.

e Preparacdo de alimentos: treinamento continuo da equipe de
cozinha para garantir a aplicacdo correta das técnicas de
preparo de alimentos.

5. Exemplos de Estabelecimento de A¢des Corretivas:

e Previsdo de demanda: ajustes semanais na estratégia de
previsdo de demanda baseando-se nos dados reais de vendas.

¢ Armazenamento de alimentos: em caso de falha nos
equipamentos de refrigeracdo, acdo imediata para reparo e
transferéncia dos alimentos para um local seguro.

e Preparacdo de alimentos: em caso de identificacdo de
manuseio incorreto, reforco no treinamento da equipe
responsavel.
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6. Estabelecimento de Procedimentos de Verificagao:

e Previsdo de demanda: revisdo mensal da precisdao da
ferramenta de previsdo e ajustes de acordo com as
necessidades.

« Armazenamento de alimentos: inspe¢des semanais sem aviso
prévio para garantir conformidade com as normas de
armazenamento e aplicacdo correta do sistema FIFO.

e Preparagdo de alimentos: avaliagdo mensal das praticas de
preparo de alimentos através de auditorias internas.

7. Estabelecimento de Procedimentos de Documentagdo: a
implementacdo de um sistema de gestdo que registra todos os
detalhes dos procedimentos de HACCP, desde o recebimento
dos produtos até a preparacdo dos alimentos, garante a
transparéncia e a rastreabilidade em cada etapa do processo.

8. Estabelecimento de Plano de Contingéncia: a elaboracdo do
plano de contingéncia representa a barreira final para que a
organizacdo evite a perda dos alimentos. Identificar possiveis
cenarios de falhas e estar preparado para elas é fundamental. A
atuacdo preventiva vai determinar o sucesso do combate as
perdas. O plano deve ser acionado quando os procedimentos
existentes apresentem falhas que cologuem os produtos em
risco de comercializacédo.

O Plano de Contingéncia deve incluir parcerias com
organizacdes locais para doacdo de alimentos que ndo podem
ser usados no restaurante, mas que ainda estdo aptos para o
consumo. Também deve estabelecer procedimentos para a
utilizacdo de alimentos proximos do vencimento em pratos
especificos, evitando assim o desperdicio.
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ESTRATE'SSIAS DE PREVENCAO
E REDUCAO DE PERDAS

Produc¢ao Agricola

Nesta fase, é essencial implementar estratégias técnicas para
minimizar o desperdicio, como o Manejo Integrado de Pragas
(MIP). O MIP combina varias estratégias, incluindo o controle
bioldgico através de predadores naturais, como a joaninha, que se
alimenta de pulgdes; barreiras fisicas, como redes e coberturas
para proteger as colheitas; e o uso de pesticidas seletivos,
especificos para a praga alvo, minimizando o impacto sobre
organismos benéficos e meio ambiente.

Além disso, a agricultura de precisdo, que utiliza tecnologias
avanc¢adas, como GPS, sensores, drones e sistemas de irrigacao
automatizado, é importante para otimizar o uso de recursos e
maximizar a producdo para reduzir os possiveis impactos
causados pelas variagcdes climaticas. Por exemplo, os sistemas de
irrigacdo automatizados, programados para fornecer a quantidade
exata de dgua necessaria, podem ser combinados com sensores
de umidade do solo para otimizar ainda mais a irrigacdo. O
monitoramento remoto, utilizando drones e satélites, pode ajudar
a identificar problemas, como estresse hidrico ou infestacdo de
pragas, em estagios iniciais e assim diminuindo as perdas.
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A colheita mecanizada, que é geralmente mais eficiente do que a
colheita manual, também ¢é uma estratégia importante para
reduzir as perdas na fase de colheita. No entanto, é fundamental
garantir a manutencao regular das maquinas e fornecer
treinamento adequado aos operadores para evitar danos aos
produtos. Além disso, os sistemas automatizados de selecdo e
classificacdo, que identificam e separam produtos defeituosos ou
danificados rapidamente e com precisdo, sao importantes para
definir para onde cada produto deve ser destinado. A calibracdo
regular desses sistemas e sua integracdo com outros sistemas,
como os de embalagem, podem otimizar o fluxo de trabalho.

Apds a colheita, o armazenamento adequado dos produtos para
manter sua qualidade é muito importante. Isso inclui o uso de
sistemas de controle de atmosfera, que regulam os niveis de
oxigénio e didxido de carbono para retardar o amadurecimento e
a deterioracdo, o monitoramento continuo das condicdes de
armazenamento para garantir que sejam mantidas dentro dos
parametros ideais, bem como, aplicacdes de produtos para
protecdo, como antifungicos.

Ademais, a gestdo adequada dos residuos de producdo pode
oferecer uma oportunidade para os residuos. Isso inclui a
compostagem de residuos organicos, que pode ser usada como
fertilizante natural, e a reciclagem de residuos inorganicos, como
plasticos e metais.

Por fim, o monitoramento continuo das operacdes de producado e
a andlise de dados sao cruciais para identificar areas de
ineficiéncia e oportunidades de melhoria. O uso de Sistemas de
Informacédo Geografica (SIG) ajudam a analisar os dados de
producdo em relacdo a localizacdo geografica e identificar areas
de baixo rendimento que possam necessitar de atencdo especial,
em tempo real pode permitir a tomada de decisdes informadas
rapidamente.




Processamento

O processamento de alimentos envolve uma série de etapas, desde a
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lavagem e corte do produto até a pasteurizacdo, embalagem e I
rotulagem. Cada tipo de produto tem suas etapas especificas, e em
cada uma dessas etapas, existem oportunidades para otimizar
processos.
Em primeiro lugar, é muito importante manter os equipamentos

! 1]

utilizados no processamento em  otimas condicdes de
funcionamento. Isto significa realizar limpeza constante, efetuar a
manutencao preventiva regularmente e garantir que os operadores
sejam devidamente treinados.

Além disso, temos o uso eficiente de matérias-primas. Por exemplo,
os residuos gerados durante o corte e limpeza de produtos podem
ser aproveitados para a producdo de subprodutos, como caldos e
sopas, e também, a otimizacdo das linhas de producdo utilizando
tecnologias como a manufatura enxuta pode ajudar a reduzir o
desperdicio.

A embalagem é outra parte relevante da industria alimenticia. Ela
deve ser concebida de forma a proteger o produto mantendo a sua
qualidade e frescura, minimizando a utilizacdo de materiais. E
importante considerar o uso de embalagens reciclaveis ou
biodegradaveis para minimizar o impacto ambiental.

Similarmente importante, é o monitoramento constante das
operacdes tecnoldgicas. Isto inclui o uso de sensores e sistemas de
controle de qualidade em tempo real para identificar e corrigir
rapidamente quaisquer desvios dos parametros especificado, além
da rastreabilidade dos produtos ao longo de toda a cadeia produtiva
ser essencial para garantir a seguranca alimentar e permitir a veloz
identificacdo e retificacdo de problemas que possam surgir.



Por ultimo, mas ndo menos importante, a eliminacdo eficaz dos residuos
gerados durante o processamento ¢é fundamental. Isto inclui a
implementacdo de praticas de reciclagem e compostagem, bem como, a
descoberta de formas de reutilizar residuos na producdo de
subprodutos. Tomando como exemplo os residuos gerados em
cervejarias; apds a producdo da cerveja, a cevada usada, conhecida
como "bagaco”, pode ser reaproveitada. Em vez de descartd-la, muitas
empresas optam por secd-la, transformando-a em uma valiosa fonte de

alimento para o gado. Este subproduto é rico em fibras e serve como
uma adicdo nutritiva a dieta regular dos animais.

Da mesma forma, no processamento de ovos, onde grandes quantidades
de cascas sao freguentemente descartadas, encontrou-se um uso
alternativo. As cascas, quando moidas, podem ser utilizadas como um
suplemento rico em calcio na alimentacdo de animais.

O setor de laticinios oferece outro exemplo. No processo de fabricacdo

de queijo, o soro do leite, que era considerado um subproduto sem valor,
tem sido redescoberto. Este liquido € uma excelente fonte de proteina e
pode ser incorporado até na alimentacdo humana, gerando um produto
com valor agregado bem elevado (Whey protein).

Outro exemplo: depois de torrar o café, as cascas removidas ndo sao
mais vistas como lixo. Em vez disso, podem ser processadas para criar
"cascara”, uma bebida doce e de baixo teor de cafeina. Do mesmo modo,
as sementes restantes apds a producdo de vinho ndo sdo descartadas.
Elas sdo prensadas para extrair o 6leo de semente de uva, que encontra
uso tanto na culindria quanto em produtos cosmeéticos.

Até mesmo a casca do abacaxi, muitas vezes desprezada apds o
processamento, estd encontrando novos propodsitos. Além de ser
fermentada para produzir vinagre, ha pesquisas em andamento para usar
fibras da casca de abacaxi na criacdo de tecidos sustentaveis.
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Operadores Logisticos

A logistica € uma etapa critica na cadeia de abastecimento alimentar,
incluindo o transporte, armazenamento e distribuicdo de produtos. O
transporte é extremamente importante e os veiculos aplicados devem
ser adequados ao tipo de produto que se transporta. Produtos
pereciveis, por exemplo, muitas vezes necessitam de transporte
refrigerado para manter sua qualidade. Uma roteirizacdo eficiente, que
envolve o planejamento de rotas de transporte para minimizar a
distdncia de viagem e o tempo de transito, é fundamental para garantir
que os produtos cheguem ao seu destino em condicdes ideais.

No que diz respeito ao armazenamento, as instalagbes devem ser
adequadas aos produtos armazenados, o que inclui controle de
temperatura e umidade, tal como a prevencao de pragas. Implementar
um Sistema de Administracdo de Armazéns (WMS) para otimizar a
organizacao e movimentacdo dos produtos num armazém e reduzir o
risco de danos e desperdicios € importante. WMS é um software que
ajuda a controlar e gerenciar as operacdes do armazém, como
recebimento, armazenamento, coleta e expedig¢ao.

A distribuicdo dos produtos deve ser cuidadosamente planejada para
garantir que eles cheguem ao destino em boas condi¢cdes e dentro do
prazo. Isto inclui a selecdo de canais de distribuicdo apropriados e a
implementacdo de sistemas de gestdo de transporte (TMS) para
melhorar a entrega dos produtos.

O manuseio adequado dos produtos em todas as etapas da logistica é
primordial para evitar danos e desperdicios. Isso inclui o uso adequado
de equipamentos, como empilhadeiras no transporte e armazenamento
de produtos. Por exemplo, os operadores de empilhadores devem ser
devidamente treinados no manuseamento seguro e eficiente dos
produtos.

O “prazo de validade” é uma parte importante do transporte de
alimentos que afeta diretamente a quantidade de desperdicio. E o
periodo de tempo durante o qual um produto alimentar mantém as
propriedades desejadas sob condicdes especificas de armazenamento.
Determinar com precisdo a data de validade ¢é fundamental para
garantir a seguranca e a qualidade dos alimentos e, ao mesmo tempo,
minimizar o desperdicio.

Finalmente, a gestdo eficaz dos residuos gerados durante as operacoes
logisticas. Isso inclui a reciclagem de materiais de embalagem, como
caixas e paletes, e o descarte adequado de residuos organicos.
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Restaurantes

E crucial planejar os menus e as porcdes de forma a minimizar o
excesso de producdo. Além disso, uma gestdo eficaz do inventario,
incluindo a rotacdo de estoque e o monitoramento de produtos
pereciveis, é fundamental para evitar a perda de alimentos devido a
deterioracdo. Sistemas de gestdo de inventdrio sdo importantes para
monitorar os niveis de estoque em tempo real e identificar os produtos
gue precisam ser usados antes de expirar.

A preparacdo dos alimentos é outra area onde o desperdicio deve ser
reduzido. O que engloba o uso eficiente de ingredientes, minimizando o
desperdicio durante o corte e a preparacdo dos alimentos, e
reutilizando sobras quando possivel. Ademais, € importante
implementar praticas de conservacdo de alimentos, como o uso de
técnicas de armazenamento adequadas para prolongar a vida util dos
produtos.

A educacao e o treinamento da equipe sdo fundamentais para garantir
qgue todos estejam cientes da importancia de reduzir o desperdicio de
alimentos e que saibam como implementar praticas eficazes de gestao
de residuos. O que abrange o treinamento sobre como manusear os
alimentos de forma adequada, como armazena-los corretamente e
prepara-los de forma eficiente.

g
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Uma dica interessante é a implementacdo de uma caixa para coleta de
residuos organicos gerados durante as operacdes do dia a dia. Nesta
caixa, a equipe pode depositar elementos como:

» Cascas e talos de frutas e legumes;
* Pontas de verduras;
» Sobras de ingredientes ndo utilizados em preparagdes;

Ao final de cada turno, um responsavel pode avaliar os residuos
coletados, identificando possiveis usos futuros para esses materiais e
assim, evitar que eles acabem nesse recipiente novamente. Por
exemplo, na preparacdo de novos pratos ou na criacdo de
compostagem. Além do mais, a iniciativa pode facilitar a doacdo de
sobras ainda aproveitdveis para pessoas que necessitam. E
fundamental destacar que esta estratégia tem como foco o
planejamento de acdes futuras, visando estabelecer um procedimento
continuo onde subprodutos e sobras ja& tenham uma destinacdo
apropriada na operacdo subsequente do estabelecimento.

Outra dica é definir alguns produtos centrais para monitorar as perdas.
E preferivel priorizar itens com alta demanda e valor agregado elevado,
dessa forma, serd possivel mitigar ndo apenas as perdas fisicas, mas
também as financeiras. Apds a selecdo dos produtos, deve-se
determinar a extensdo das perdas, utilizando dados de compra e venda
e também a abordagem da “caixa de organicos” descrita acima, que
pode facilitar a quantificacdo dessas perdas e a identificacdo de
possiveis desvios. Posteriormente, a aplicacdo da metodologia HACCP
(Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), j& comentada no
documento, auxiliarda na reducdo dessas perdas. Recomenda-se
expandir gradualmente a lista de produtos monitorados, englobando
um numero cada vez maior de itens no processo de controle.
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Plano de Acompanhamento

de Pereciveis

» Identificacdo e Categorizagdo: primeiro, é importante identificar
e categorizar todos os produtos pereciveis. Isso inclui frutas,
legumes, produtos lacteos, carne, peixe, etc. Cada categoria pode
ter diferentes requisitos de armazenamento e prazos de validade.

Monitoramento de Temperatura e Umidade: os produtos
pereciveis requerem condicdes especificas de temperatura e
umidade para manter sua qualidade. E crucial monitorar e
controlar essas varidveis em todas as areas de armazenamento e
durante o transporte.

Controle de Estoque: mantenha um controle rigoroso do
inventario, contendo a implementacdo de um sistema de rotacao
de estoque (FIFO - primeiro a entrar, primeiro a sair) e o
monitoramento constante dos niveis de estoque para evitar
excesso de compra e acumulacdo de produtos.

Monitoramento do Prazo de Validade: monitorar continuamente
0s prazos de validade dos produtos pereciveis é fundamental. Isso
pode ser feito através de sistemas automatizados que alertam
guando um produto esta se aproximando do final de seu prazo de
validade.
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» Gestdo de Sobras: desenvolver e implementar um plano para a
gestdo de sobras. Isso pode incluir a reutilizacdo de sobras
qguando possivel, a doacdo de alimentos que ndo podem ser
reutilizados, e a compostagem de residuos organicos.

Treinamento da Equipe: garantir que toda a equipe esteja
treinada e ciente dos procedimentos para manusear, armazenar
e monitorar produtos pereciveis, incluindo o treinamento sobre
como identificar sinais de deterioracdo, como manusear oOs
produtos de forma adequada e como armazena-los
corretamente.

Colaboragdo com Fornecedores: trabalhar em estreita
colaboracdo com fornecedores para garantir que os produtos
pereciveis sejam entregues nas condicdes adequadas e no
momento certo. Isso pode abranger a coordenacdo do tempo de
entrega para minimizar o tempo de armazenamento.

* Implementag¢do de Tecnologia: utilizar tecnologia para melhorar
o acompanhamento e a gestdo de produtos pereciveis. Isso
pode incluir sistemas de monitoramento de temperatura e
umidade em tempo real, sistemas de gestdo de inventdrio
automatizados e embalagens inteligentes que indicam a
qualidade do produto.

e Revisdo e Melhoria Continua: implementar um sistema de
revisdo peridédica do plano de acompanhamento de pereciveis,
contendo a analise dos dados coletados, a identificacdo de
areas de melhoria e a implementacdo de mudancas conforme &
necessario. |
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BOAS PRATICAS PARA REDUCAO
DAS PERDAS DE ALIMENTOS

em graus de maturidade da organizagdo

Nivel 1 - Iniciante

Conscientiza¢cao Corporativa:

e Semindrios e workshops internos: conduzir sessdes educativas
para informar os  funcionarios sobre os impactos
socioecondmicos e ambientais do desperdicio de alimentos. O
objetivo € criar uma consciéncia coletiva e compromisso
interno.

« Campanhas internas de sensibilizacdo: uso de posters, e-mails e

outros materiais promocionais para disseminar informacdes e

sensibilizar os funcionarios.

Distribuicdo de materiais educativos: fornecer folhetos ou

cartilhas com dados estatisticos e medidas praticas para

reduzir desperdicios no dia a dia.

Auditoria e Monitoramento Inicial:

e Equipes dedicadas a Auditoria: criacdo de grupos
especializados para inspecionar e avaliar os processos,
identificando areas de melhoria.

e Sistemas ERP Basicos: utilizacdo de sistemas de planejamento
de recursos empresariais para monitorar e gerenciar o
inventario, detectando perdas.

o Feedback Regular: estabelecer canais abertos de comunicacao
para gque os funcionarios da linha de frente reportem problemas
e sugiram melhorias.

Revisdo de Layout de Armazenamento:

e Otimizacdo da rotatividade dos produtos: praticas como o
método FIFO (First In, First Out) garantem que os produtos
mais antigos sejam vendidos ou utilizados primeiro.

e Investimento em equipamentos bdasicos: adquirir aparelhos
modernos e mais eficientes, como freezers e geladeiras, para
conservar melhor os alimentos.

e Implementacdo de etiquetas de data: rotular produtos para
garantir uma gestdo eficaz das datas de validade.
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Nivel 2 - Intermediario

Treinamento Especializado:

e Cursos Avancados: proporcionar cursos detalhados sobre
métodos de conservacdo e manipulacdo, abordando técnicas
avancadas e inovacoes.

e SessdOes Praticas: simulacbes e treinamentos praticos para
preparar os funciondrios para situacdes reais, minimizando
erros e perdas.

« Workshops sobre Pontos Criticos: discussdes focadas nos
principais desafios e solu¢cdes na prevencao de perdas.

e Criacdo de uma politica para tratar o tema “desperdicio de
alimentos”.

Sistemas Integrados de Monitoramento:

e Solugdes loT: uso de dispositivos conectados para receber
notificacdes instantdneas sobre alteracdes que podem
comprometer a qualidade dos alimentos.

e Dashboards Interativos: plataformas para visualizacdo em
tempo real das operagdes, permitindo corre¢cdes rapidas.

Colabora¢cao com Fornecedores:

e Programas de Incentivo: bonificacdes ou outros estimulos para
fornecedores que demonstram praticas sustentaveis e
minimizam perdas.

e Workshops Conjuntos: reunides colaborativas para discutir
padrodes, desafios e compartilhar conhecimentos.

e Certificacdes: endossar fornecedores que cumpram com
padrdes rigorosos, fortalecendo a cadeia de fornecimento.
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Gestdo Avancada de Cadeia de Suprimentos:

« Embalagens Inovadoras: exploracdo de solucdes de embalagem
gue possam prolongar a vida util dos alimentos, reduzindo a
necessidade de conservantes.

e Técnicas Avancadas de Previsdo: utilizacdo de analytics e |A
para prever demandas, evitando superproducao.

Politicas de Upcycling Alimentar:

e Parcerias com Empresas Locais: colaboracbes para transformar
residuos alimentares em produtos comercializdveis, como
compotas, picles ou racédo.

e Investimento em Pesquisa: apoio a estudos sobre conservacéo,
fermentacdo e outros métodos que possam transformar
alimentos que seriam descartados.

* Pontos de Coleta: instalacdo de locais dedicados a coleta de
residuos organicos para compostagem ou outras formas de
reutilizagdo.

Parcerias Estratégicas:

e Aliancas com ONGs: colaboracdo com entidades externas para
redistribuir alimentos ndo vendidos, garantindo que cheguem a
guem precisa.

e Apoio a Startups: investir em jovens empresas que estao
inovando na area de tecnologia alimentar.

« Campanhas Governamentais: participar ativamente de
iniciativas publicas voltadas a conscientizacdo e reducdo do
desperdicio.
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Nivel 4 - Lider

Transformacgao Digital e Andlise Preditiva:

e Blockchain: implementacdo desta tecnologia para garantir a
total transparéncia na cadeia de suprimentos, do produtor ao
consumidor.

* Modelos Avancados de Machine Learning: uso de algoritmos
inteligentes para otimizar inventarios, prever tendéncias de
consumo e ajustar a producao.

e Plataformas de Feedback em Tempo Real: sistemas para
monitorar a satisfacdo do cliente e a qualidade dos produtos no
ponto de venda, permitindo ajustes instantaneos.

Estratégias de Economia Circular:

* Centros de Pesquisa Internos: espacos dedicados a inovacao e
a busca de solucdes sustentdveis na manipulacdo de alimentos.

e |niciativas de Biogas: projetos para converter residuos
organicos em energia, contribuindo para a sustentabilidade
energética da empresa.

e Campanhas de Retorno de Embalagens: programas
incentivando os clientes a retornarem embalagens para serem
recicladas ou reutilizadas.

Lideranc¢a Global e Advocacia:

» Conferéncias e Seminarios: patrocinio e participacdo ativa em
eventos globais, reforcando o compromisso da empresa com a
causa.

o Relatdorios de Sustentabilidade: publicacdo das acdes nos
relatérios de sustentabilidade.

Integra¢do com o sistema de Governanga:

O sistema de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle de
Perdas de Alimentos é parte do set de politicas da empresa.

Perda de alimentos zero passa a ser a meta que deve estar
presente nos objetivos de todos os lideres.
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POR QUE DOAR? |

Apesar de ainda haver muitas dtjvid‘a‘s quanto

a permissao para doagcdo de alimentos, ela é
claramente permitida e listaremos a legislacdao :
em vigor que ampara essa ope‘racéo.*}

A doacéo de alimentos ndo somente é
permitida como altamente desejavel.
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LEGISLACAO E NORMAS
RELACIONADAS A DOACAO DE
ALIMENTOS NO FOODSERVICE

A doacdo de alimentos no Brasil é regulada por um conjunto de leis e
normas que orientam e incentivam as praticas responsaveis dentro do
setor de foodservice. A compreensdo e cumprimento dessas
regulamentacdes sdo fundamentais para garantir que as doag¢cdes sejam
feitas de maneira segura e eficaz.

* Lei n® 14.016 de 2020: esta lei federal facilita a doacdo de alimentos
excedentes e aptos ao consumo por parte de supermercados,
restaurantes, lanchonetes e outros estabelecimentos do setor
alimenticio. A legislacdo protege os doadores de responsabilidade civil e
criminal, desde que os alimentos doados cumpram os requisitos de
seguranca alimentar definidos pela ANVISA.

¢ Portaria n® 1.428, de 26 de novembro de 1993: esta resolucédo
estabelece os requisitos para a preparacdo, fracionamento, colecédo e
transporte de alimentos a serem doados, assegurando sua qualidade e
integridade.

* Lei n? 6.437, de 20 de agosto de 1977: constitui as violacdes da lei
federal de saude e estabelece sancdes aplicaveis e outras acdes.

+ Portaria n2 326, de 30 de julho de 1997: regulamento Técnico sobre
condigbes de Higiene Sanitaria e boas Praticas de Fabricagdo para
estabelecimentos de producdo / transformacédo de alimentos

* RDC n® 275, de 21 de outubro de 2002: dispde sobre o regulamento
técnico dos procedimentos operacionais padrao aplicdveis as empresas
de producdo / processamento de alimentos e um checklist de boas
praticas de fabricacdo nas empresas de producdo / processamento de
alimentos.

* RDC n® 216, de 15 de setembro de 2004: estabelece o Regulamento
Técnico sobre Boas Praticas em Servicos de Alimentacdo. A Resolucdo
trata do escopo de aplicacdo, esclarece termos e aborda integralmente
0os aspectos envolvidos em um servico de alimentacdo, como
manipula¢cdo, produgéo, transporte, conservagcdo e armazenamento.

¢ Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305 de 2010): esta lei
aborda a prevencdo e a reducdo do desperdicio, incluindo alimentos, e
incentiva a doa¢cao de excedentes.

* Leis Estaduais e Municipais: algumas regides possuem leis especificas
que regulam e incentivam a doacdo de alimentos. Por exemplo, o estado
de S&o Paulo promulgou a Lei n? 11.575 de 2003, incentivando a doacédo
de alimentos por empresas e estabelecimentos.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L14016.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L14016.htm
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1993/prt1428_26_11_1993.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1993/prt1428_26_11_1993.html
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6437.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6437.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6437.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6437.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6437.htm
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/svs1/1997/prt0326_30_07_1997.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/svs1/1997/prt0326_30_07_1997.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/svs1/1997/prt0326_30_07_1997.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/svs1/1997/prt0326_30_07_1997.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2002/anexos/anexo_res0275_21_10_2002_rep.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2002/anexos/anexo_res0275_21_10_2002_rep.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2002/anexos/anexo_res0275_21_10_2002_rep.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2002/anexos/anexo_res0275_21_10_2002_rep.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15_09_2004.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15_09_2004.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15_09_2004.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15_09_2004.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2003/lei-11575-25.11.2003.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2003/lei-11575-25.11.2003.html

Em resumo, todas as doacdes de
alimentos devem cumprir as normativas
estabelecidas pelos ©érgdos publicos,
garantindo que os alimentos cheguem de
forma segura aqueles que necessitam.
Estas normativas ja devem ser observadas
nas operacdes cotidianas das empresas,
ou seja, ndo causam nenhuma dificuldade
operacional a mais.

Muitas empresas demonstram receio em
doar alimentos devido a preocupacdes
legais e de responsabilidade. No entanto,
a Lei n? 14.016, sancionada em 2020, vem
para afastar essas insegurancas. Ela
incentiva a doacdo de alimentos e
estabelece critérios claros para proteger
os doadores de possiveis litigios, desde
gue a doacdo seja feita de boa-fé e os
alimentos mantenham sua integridade e
segurang¢a para consumo.

Importante destacar que, conforme a
legislacdo, a responsabilidade do doador
se encerra no momento da primeira
entrega, liberando-o de ©6nus futuros
relacionados ao produto doado.

Em pesquisa com 12 empresas que sdo
associadas do IFB e realizam doacdes de
alimento, nenhuma reportou nenhum tipo
de imprevisto, contratempo ou problema
devido as doacodes.
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Identificagdao de Alimentos
passiveis de doa¢do segundo
a Legislagao vigente

Os alimentos ndo pereciveis, como graos, cereais,
enlatados e outros alimentos embalados, estdo
entre os mais comuns em programas de doacdo
devido a sua longa validade. Contudo, mesmo
alimentos pereciveis, como frutas, legumes,
laticinios e carnes, podem ser doados, desde que
estejam dentro da data de validade e tenham
sido armazenados de forma apropriada. Ja os
alimentos industrializados, por sua vez, precisam
estar dentro da data de validade com
embalagens intactas e sem indicios de violacao
ou danos para serem considerados aptos a
doacéo.

Por outro lado, alimentos que ndo atendem aos
padrdes estéticos para comercializacdo, como
frutas com formatos irregulares, ndo devem ser
descartados. Mesmo que ndo estejam dentro dos
padrdes comerciais, se forem seguros para
consumo, sdo totalmente adequados para
doacéo.

A doacdo de comida pronta, como refeicdes
preparadas que ndo foram consumidas em
restaurantes ou cozinhas industriais, também é
permitida. Entretanto, é vital que estas refeicoes
tenham sido preparadas e armazenadas seguindo
rigorosos padrbées de higiene e seguranca
alimentar. Além disso, o tempo entre a
preparacdo e a doacdo deve ser o mais curto
possivel para assegurar a qualidade da comida.

Para uma analise precisa sobre a adequacao dos
alimentos a serem doados, existem dois
documentos referenciais: o "Guia de Avaliagdo
de Alimentos Doados aos Bancos de Alimentos”,
produzido pelo Ministério do Desenvolvimento
Social, e o "Guia para Doacao de Alimentos com
Seguranca Sanitaria”, elaborado pela ANVISA.
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https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/seguranca_alimentar/livro%20'Guia%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20alimentos'-mod13.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/seguranca_alimentar/livro%20'Guia%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20alimentos'-mod13.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/seguranca_alimentar/livro%20'Guia%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20alimentos'-mod13.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/seguranca_alimentar/livro%20'Guia%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20alimentos'-mod13.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/seguranca_alimentar/livro%20'Guia%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20alimentos'-mod13.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/seguranca_alimentar/livro%20'Guia%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20alimentos'-mod13.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf

A quem doar?

Uma série de organizacdes podem ser o destino
dos alimentos a serem doados e estdo
preparadas para esse fim.

A validacdo de cada uma delas é uma etapa
importante no processo a ser implementado
pela empresa.

Bancos de Alimentos funcionam como centros
logisticos especializados na coleta,
armazenamento e distribuicdo de alimentos
para grupos em situacdo de vulnerabilidade.
Quando empresas ou individuos doam
alimentos para esses bancos, a responsabilidade
legal e operacional sobre os alimentos é
imediatamente transferida. Desta forma, os
bancos passam a ser responsaveis por garantir
a integridade e seguranca dos alimentos até seu
destino final.

Organizagoes Beneficentes, ao receberem as
doacdes, também assumem a responsabilidade
pelo correto armazenamento e distribuicdo.
Além disso, ¢é sobre elas que recai o
cumprimento de normas e regulamentacdes
pertinentes. Assim que a transferéncia é
formalizada, qualquer questdo relacionada a
qualidade e seguranca alimentar dos produtos
doados torna-se responsabilidade da
organizacao beneficente.

FoodTechs, empresas de tecnologia focadas no
setor alimenticio, tém como principal objetivo
desenvolver solucdes para otimizar e monitorar
a cadeia de distribuicdo de alimentos. Ao serem
integradas ao processo de doacdo, estas
plataformas podem fornecer sistemas que
rastreiam a origem, o estado e a distribui¢do
dos alimentos.

Em todas essas etapas, a transferéncia de
responsabilidade é uma caracteristica comum.
Uma vez que a doacdo é realizada,
independentemente da entidade envolvida, a
responsabilidade legal, sanitaria e logistica é
integralmente transferida para a organizacdo
receptora.
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A primeira fase para um programa de
doacdes é o planejamento.

Comeca com a
quantificacdo dos
serdo aptos a doacéo.

identificacdo e
alimentos que

Produtos préximos de seu
vencimento, que possuem falhas
estéticas ou, por outras razdes, ndo
serdo vendidos, mas ainda sao
perfeitamente seguros e nutritivos
para consumo. Ao mesmo tempo, é
essencial mapear os possiveis
parceiros, como bancos de alimentos,
organizagdes beneficentes e outros
intermediarios, que possam facilitar a
entrega desses alimentos aqueles que
mais necessitam.

Dentro do planejamento, também
deve ser definido um orgamento para
o programa de doa¢ao. Mesmo que o
objetivo seja minimizar perdas e
desperdicios, ainda havera custos
associados, como logistica,
armazenamento temporério e
eventual treinamento de pessoal.
Esses custos podem ser parcialmente
compensados por incentivos fiscais,
patrocinios ou parcerias estratégicas.
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Implementacao de Programas de Doacao

O desenvolvimento do programa foca
em estabelecer a infraestrutura e os
processos necessarios para fazer o
programa funcionar de maneira fluida.
Isto pode incluir a selecdao e
preparacao de locais especificos para
coleta, armazenamento apropriado, e
estabelecimento de rotas de
distribuicdo. A tecnologia pode ser
uma aliada nessa fase, com sistemas
de gerenciamento e rastreamento
ajudando a monitorar o fluxo de
alimentos e garantir que cheguem aos
beneficidrios em condicdes ideais.

E importante que durante o
desenvolvimento sejam estabelecidas
meétricas e indicadores para avaliar e
ajustar o programa. Essas métricas
podem incluir o volume de alimentos
doados, a quantidade de alimentos
salvos do desperdicio, o impacto na
comunidade beneficiada ou a reducéao
de gases de efeito estufa.

FOODSERVICE
BR
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Educacao dos Funcionarios

A educacdo dos funciondrios na
industria alimenticia para doacdes
de alimentos ¢ fundamental ndo
apenas para a eficacia e seguranca
no repasse de itens, mas também
para sensibiliza-los quanto a
relevancia de evitar o descarte
desnecessario. Estes profissionais, ja
imersos no universo da producédo e
manipulacdo de alimentos, precisam
ser capacitados para discernir quais
produtos, mesmo que ndo cumpram
os padrdes comerciais
estabelecidos, permanecem aptos
para consumo. Uma parte crucial
deste  treinamento  envolve a
sensibilizacdo sobre o impacto
ambiental, social e econdémico do
desperdicio de alimentos.

Ao compreenderem a amplitude
deste problema, os funcionarios
tornam-se agentes ativos na
reducdo do descarte, buscando
solucdes e alternativas para realocar
alimentos que, de outra forma,
seriam desperdicados. Além disso, &
importante que sejam instruidos
sobre regulamentagdes legais, assim
como melhores praticas de
embalagem, armazenamento e
transporte desses alimentos
destinados a doacdo. Por meio deste
treinamento, a empresa nado so
otimiza a reutilizacdo de alimentos,
mas também instiga uma cultura de
responsabilidade e consciéncia entre
sua equipe.

4 S N


https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf

CERVEJAR),

ambev

Casos de Sucesso

A iniciativa entre a Ambev e a startup social Comida Invisivel surgiu como um
esforco conjunto para combater o crescente problema do desperdicio de
alimentos e a inseguranca alimentar no Brasil. Utilizando-se da plataforma B2B
da Ambev, chamada BEES, estabelecimentos na regido oeste do Rio de
Janeiro tém a oportunidade de doar alimentos que, em circunstancias
normais, seriam descartados.

A escolha pelo Rio de Janeiro para o lancamento inicial ndo foi aleatéria. Com
2,7 milhdes de pessoas no estado enfrentando a fome, havia uma necessidade
urgente de intervir. No entanto, o plano ndo termina no Rio. Ha o potencial de
alcancar mais de 190 mil pontos de venda, com possiveis doacdes de 570 mil
toneladas de alimentos por més.

Conforme orientacdes da Lei 14.016/20, é permitida a doacdo de alimentos
gue, embora proximos ao vencimento ou com embalagens parcialmente
danificadas, ainda sdo seguros e nutritivos para consumo. Para auxiliar os
pontos de venda a determinarem quais produtos sdo adequados para doacéo,
a Comida Invisivel oferece o suporte técnico necessario.

Esta parceria, que teve inicio em
2022, ja tem registros
impressionantes: mais de 200
toneladas de alimentos doadas
para mais de 20 ONGs, totalizando
mais de um milhdo de refeicdes. A
Ambev ndo se limitou a ser apenas
uma intermediaria, ela colocou seus
97 Centros de Distribuicdo em todo
o Brasil a disposicdo do projeto.
Esta decisdo ndo sé amplifica o
alcance das doacdes, mas também
reforca o compromisso da Ambev
com a causa. Esta colaboracéo
exemplifica o poder do trabalho
conjunto entre grandes empresas e
startups sociais, oferecendo
solucbes tangiveis para desafios
complexos da sociedade.
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Casos de Sucesso

A Cargill, por meio de sua fundag¢do, vem desempenhando um papel proativo
no fomento a seguranca alimentar e na reducdo do desperdicio de alimentos.
Este compromisso é evidenciado por uma série de investimentos significativos
em projetos que visam atingir estes objetivos vitais para a sustentabilidade e
saude das comunidades em que atua.

Em 2023, a Fundacdo Cargill se uniu a Enactus para promover a 82 edicdo do
Prémio Alimentacdo em Foco. Este prémio foi criado para incentivar e
reconhecer projetos inovadores que promovem uma alimentacdo segura,
sustentavel e acessivel no Brasil. A competicdo engajou equipes de todo o
pais, consolidando um esforco coletivo para trazer a tona iniciativas que
fizessem a diferenca na area alimentar, desde a producao até o consumo.

Entre os premiados estava o projeto "Fazendinha de Inseto” da UFU - MG,
vencedor da categoria Semente. Este projeto visiondrio utiliza larvas da
mosca-soldado-negro no tratamento de residuos organicos provenientes de
feiras municipais, criando uma cadeia produtiva que ndo sé lida com o
desperdicio de alimentos, mas também gera produtos uteis como racdo
nutritiva para aves e peixes, além de biofertilizante e biogas, recursos valiosos
para os agricultores parceiros do projeto.

Ja na categoria Tracdo, o projeto "Bread&Bug”, também da UFU - MG, se
destacou por sua iniciativa de criar um fertilizante organico a partir das
excretas da fase larval do besouro tenébrio molitor. Este fertilizante,
disponibilizado a um preco acessivel para pequenos produtores, ndo sé reduz
0s custos com insumos, mas também eleva a qualidade, a produtividade e a
seguranca das plantacdes. Além disso, promove a utilizacdo de tecnologias
inovadoras que incrementam a rentabilidade sem agredir o meio ambiente.

A diretora presidente da Fundacao
Cargill no Brasil, Flavia Tayama,
ressaltou a importancia da alimentacao
segura para a prosperidade e
transformag¢do das comunidades. Ela
enfatizou o desafio lancado pelo
Prémio Alimentacdo em Foco aos
participantes para que incorporassem
valores de inclusdao, equidade e
inovacdo em seus projetos. Tayama
expressou seu profundo orgulho ao ver
0s projetos ndo apenas atendendo a
estes desafios, mas deixando um
legado duradouro para suas
comunidades.
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Casos de Sucesso

No cenario de vulnerabilidade social e desperdicio de alimentos que se alastra
globalmente, a JBS se destaca por se inserir de maneira significativa e
assertiva no combate a essas questdes. Uma peca chave na estratégia da
empresa é sua politica de doagdes publicas que se traduz em ag¢des concretas
e programas benéficos.

Em 2019, com o lancamento do Programa “Fazer O Bem Faz Bem”, a empresa
assumiu o compromisso de fomentar o bem-estar social nas comunidades em
que atua. Esse programa visa ndo apenas beneficiar as comunidades ao redor,
mas também encoraja o espirito de voluntariado entre seus colaboradores.

Ao longo de sua trajetdria, o programa se expandiu durante a pandemia da
Covid-19. Foram doados R$ 400 milhdes, que beneficiaram mais de 300
municipios, nos 26 estados e no Distrito Federal. Mais de 77 milhdes de
pessoas foram impactadas, com um grande legado para a saude do pais e
apoio as comunidades. Somente de cestas basicas, foram entregues 575 mil
unidades.

Seguindo essa linha de acdes benéficas, em 2021 foi criado o Programa Swift
Solidaria. Este tem um foco especial no voluntariado interno, encorajando os
colaboradores da JBS a assumir um papel ativo na promog¢ao da missdo de
melhorar a qualidade de vida nas comunidades e auxiliar pessoas em
situacdes vulneraveis.

A JBS também demonstra uma consciéncia ecoldgica e responsabilidade no
gerenciamento de seus processos produtivos. Por meio de processos de
gestdo estruturados, a empresa tem sido capaz de reaproveitar quase 100%
da matéria-prima nao utilizada em seus produtos core, derivando uma gama
de novos produtos que vao desde fertilizantes até biodiesel, praticamente
eliminando o desperdicio.

Além de seus programas internos, a
empresa se compromete a levar a
discussdo sobre a reducdo do :
desperdicio de alimentos para féruns ( l l:;t.&. " )
globais. O CEO da JBS, Gilberto o . “"’_.
Tomazoni, representou essa causa no
Férum Econémico Mundial 2022,
destacando a disparidade entre o
volume de alimentos desperdicados e
O numero de pessoas ao redor do
mundo que enfrentam inseguranca
alimentar, uma situacdo que ele
descreveu como “ndo fazendo
sentido” e instigando uma reflexdo
profunda sobre a necessidade de
mudanca.
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Casos de Sucesso

A Martin Brower (MB) atenta ao seu papel crucial na cadeia produtiva de
alimentos, tem investido em estratégias sustentdveis e humanitarias para
gerenciar os excessos de produtos que, por diversos motivos, seriam
descartados, mas que ainda mantém a qualidade necessdaria para o consumo.
Essa consciéncia levou a criacdo de um procedimento interno bem
estruturado para facilitar a doacdo de alimentos, reforcando seu compromisso
ndo apenas com os clientes, mas com a comunidade em um panorama mais
amplo.

Este procedimento é ativado sempre que um cliente concorda em doar
produtos que, mesmo estando fora do padrdao de venda por algum motivo,
ainda estdo aptos para o consumo. O processo entdo é orquestrado pela MB,
gue garante que esses produtos tenham um "destino mais nobre”, sendo
direcionados para pessoas que realmente necessitam. Este ciclo virtuoso néo
apenas evita o desperdicio, mas transforma potenciais perdas em
oportunidades de nutrir e auxiliar comunidades.

Nos ultimos anos a MB doou mais de 2.134 toneladas de produtos,
demonstrando um impacto consideravel em termos de assisténcia alimentar.
Além disso, tal medida demonstra uma preocupacdo genuina e uma resposta
ativa ao grave problema do desperdicio de alimentos, um desafio global que
requer a atencdo e acdo coordenada de todos os atores da sociedade.



https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf
https://dreamsandpurpose.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Guia57_DoacaoAlimentos_V1_linkUnicoRoteiros.pdf

Casos de Sucesso

Em uma abordagem inovadora para a gestdo de residuos, o McDonald’s se
aliou a startup social Comida Invisivel para combater o desperdicio de
alimentos nas cozinhas. Este esforco resultou em uma diminuicdo significativa
da producado de residuos organicos, proporcionando beneficios ambientais e
sociais.

Dentro do restaurante foram implementados novos processos para identificar
e separar ingredientes excedentes que, embora ndo fossem mais utilizados no
menu regular do restaurante, ainda eram perfeitamente aptos para consumo.
Ao invés de descartar esses ingredientes, a equipe do restaurante os
armazenava com cuidado para que sejam doados.

Com a ajuda da plataforma desenvolvida pela Comida Invisivel, esses
ingredientes sdao conectados a ONGs na cidade de Sao Paulo, garantindo que
os alimentos encontrassem um propodsito ao invés de terminarem em aterros.
Mais de 2 toneladas de alimentos, que antes seriam desperdicados, foram
doadas. Em termos praticos, isso se traduz em mais de 11 mil pratos de comida
servidos aqueles que mais precisam.
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Irges

Comunicac¢ao

No cendrio atual da industria alimenticia, as perdas de alimentos representam
um desafio continuo com implicacdbes econdmicas, ambientais e sociais
profundas. A comunicacao efetiva e as estratégias de engajamento surgem,
portanto, como elementos chave para sensibilizar o publico e incentivar
praticas mais sustentaveis, especialmente as doac¢des.

Uma das principais licdes para empresas € o reconhecimento de que doar, por
si s6, embora seja uma acdo louvavel, ndo é o suficiente. A comunicacdo dessa
acado é vital. Ao transmitir de forma transparente e eficaz as iniciativas de
doacdo, as empresas ndo apenas solidificam sua imagem de responsabilidade
social corporativa, mas também pavimentam o caminho para que outras
sigam o mesmo exemplo, gerando um efeito cascata positivo no setor.

Entendendo a importancia desta comunicacao, identificar a audiéncia torna-se
um passo preliminar crucial. A cadeia é vasta e diversificada, envolvendo
desde funcionarios e fornecedores até o consumidor final. Reconhecer as
necessidades e influéncias de cada segmento possibilita a criacdo de
mensagens mais direcionadas e efetivas.

Em relagdo a propria mensagem, a clareza e a fundamentagdo técnica sdo
importantes. Alguns dados que podem ser utilizados nas comunicagcdes:
Dados estatisticos, analises de ciclo de vida e comparativos visuais podem
ilustrar de forma palpavel o problema das perdas alimentares.
Simultaneamente, €& essencial evidenciar que as doac¢des, quando
administradas corretamente, apresentam-se como uma solucdo viavel e
altamente benéfica.

Com a mensagem delineada, a escolha dos canais de comunica¢cdo deve ser
estratégica. Plataformas digitais, por exemplo, alcancam uma audiéncia ampla
e diversificada, enquanto workshops e webinars tém um teor mais técnico e
educacional. Para empresas do setor, a préopria embalagem dos produtos
pode se tornar um meio poderoso de comunicagcao, destacando
compromissos e esforcos relacionados a doacgéao.

O verdadeiro teste, no entanto, estd no engajamento resultante destas
comunicacdes. Acdes concretas, como parcerias com ONGs e feedback
regular sobre o impacto das doacdes, transcendem palavras e fortalecem a
conexdo com a audiéncia. E a pratica que estimula um engajamento genuino.
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Ferramentas e Recursos Adicionais

Homologa¢ao de Parceiros para Recebimento de Doa¢des de Alimentos

Um programa de doacdes de alimentos exige a colaboracdo entre varios
stakeholders e conhecé-los fard com que a empresa se sinta segura e
amparada para qualquer acdo necessaria.

Dados importantes

1. Identidade e Legalidade do Parceiro:

a. Documentagdo comprovando existéncia legal: Para certificar-se da
legitimidade de uma organizagdo, € importante verificar sua documentacao
legal de existéncia. Isso inclui estatutos registrados, ata de fundacdo e demais
documentos que atestem sua constituicdo legal.

b. Histérico de atuacdo comprovado: Uma revisdo de suas atividades passadas
e presentes pode oferecer insights sobre a confiabilidade e a consisténcia da
organizagao. c. Comprovante de regularidade fiscal e trabalhista: Isso assegura
gue a organizacdo estd em dia com suas obrigacdes fiscais e trabalhistas,
minimizando possiveis riscos legais associados a parceria.

d. CNPJ e Inscrigdo Estadual: Verificar a validade do CNPJ e a Inscrigdo
Estadual da entidade para assegurar sua regularidade perante os oérgdos
competentes.

2. Compliance e Etica:

a. Existéncia de um coédigo de ética ou conduta: Esse codigo deve refletir os
valores e principios da organizacdo e servir como um guia para suas
operacoes diarias.

b. Declaracdo de ndo envolvimento em atividades ilicitas: Um documento
formalizado que garante que a organizacdo nao estd envolvida, e ndo se
envolvera, em gqualquer pratica ilicita.

c. Treinamentos em compliance e ética realizados: Evidéncias de treinamentos
recentes em conformidade e ética demonstram o comprometimento da
organizagdo em operar de forma transparente.

3. Capacidade Operacional:

a. Infraestrutura adequada: garantir que a organizacdo possui um local seguro
e sanitizado para o armazenamento de alimentos, que seja isento de
contaminacdes e pragas.

b. Equipamentos e veiculos: é essencial que os veiculos usados para transporte
sejam adequados para o tipo de alimento transportado, mantendo a
integridade e qualidade dos produtos.

c. Licenca de Operacao: este documento, emitido pelos 6rgaos competentes,
confirma que a organizacdo tem permissdo para operar dentro de certos
parametros legais.
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4. Sustentabilidade e Responsabilidade Social:

a. Participacdo em Programas ou Projetos: acdes concretas que demonstram a
responsabilidade social da organizacdo, como programas de educacao
alimentar ou apoio a comunidades locais.

b. Medidas de Sustentabilidade: iniciativas que mostram o compromisso da
entidade com praticas sustentdveis, como reciclagem ou uso eficiente de
recursos.

5. Qualidade e Segurang¢a Alimentar:

a. Procedimentos de Qualidade: mecanismos estabelecidos que garantem que
os alimentos recebidos, armazenados e distribuidos estejam em boas
condicodes.

b. Treinamento em Manipulacdo Segura: garantir que todos os funcionarios ou
voluntarios que manuseiam alimentos sejam treinados adequadamente.

c. Alvard da Vigilancia Sanitaria: um documento crucial que indica que a
organizacdo segue as normas e diretrizes de seguranca alimentar
estabelecidas pelo governo local.

6. Seguranc¢a e Emergéncias:

a. Alvara do Corpo de Bombeiros: este documento certifica que a organizacéo
cumpre com os regulamentos de seguranca contra incéndios.

b. Planos de Emergéncia e Evacuacado: procedimentos claros e treinamentos
regulares garantem uma resposta rapida e eficaz em situacdes de emergéncia.

7. Transparéncia e Relato:

a. Relatdrios Financeiros: a disponibilidade e transparéncia de relatérios
financeiros demonstram a idoneidade financeira da organizac¢éo.
b. Auditorias Externas: auditorias feitas por terceiros podem atestar a
integridade e transparéncia da organizacao.

8. Feedback e Responsividade:

a. Canais de Comunicacédo: garantir que a organizacdo tenha canais abertos e
eficazes para comunicacdo com doadores, beneficidrios e outros stakeholders.
b. Histérico de Resolucdo: a organizacdo deve ser capaz de demonstrar
capacidade em resolver problemas ou atender reclamacdes de maneira eficaz
e oportuna.
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Procedimento para Doacao
de Alimento por Empresas

Com o objetivo de garantir doacdes
seguras e com muito baixo risco, sao
recomendadas as seguintes fases:

1. Avalia¢do do Alimento:

Inicie pelo exame criterioso do estado
fisico e validade dos alimentos a serem
doados. Adicionalmente, familiarize-se com
as exigéncias da legislacao local relativas a
doacdo de alimentos para garantir total
conformidade.

2. Selegao dos Beneficiarios:

A selecdo de organizacdes parceiras deve
ser fundamentada em uma avaliagdo
detalhada de sua idoneidade, capacidade
operacional e  histérico de atuacao.
Concretize parcerias através de contratos
claros que delimitam responsabilidades e
asseguram a correta destinacdo dos
alimentos.

3. Armazenamento e Logistica de
Transporte:

Mantenha os alimentos em condicdes
ideais até o momento da doacdo, levando
em conta aspectos como temperatura,
umidade e validade. Defina a
responsabilidade logistica: serd a empresa
que fard a entrega ou a entidade
beneficiada que fard a coleta? O
transporte, independente de quem o faca,
deve cumprir todas as normas de boas
praticas para o manuseio de produtos
alimenticios, como refrigeracdo de acordo
aos produtos transportados bem como os
aspectos relacionados a higiene.

4. Questoes Fiscais:

Na formalizacdo da doacédo, € imperativo
emitir uma nota fiscal de saida ou recibo,
identificando claramente a natureza da
transagdo como uma doagdo. Esta etapa
valida o processo e assegura a observancia
das normas tributarias aplicaveis.
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5. Comunicac¢ao e Responsabilidade:
Além da doacdo em si, € crucial
comunicar tal acdo ao publico. Esta
comunicagdo  valoriza a imagem
corporativa e serve como incentivo
para que outras empresas sigam a
mesma linha de acdo. Representa,
assim, uma demonstracdo concreta do
compromisso  empresarial com a
responsabilidade social.

6. Reavaliagao e Feedback:

Estabeleca canais de feedback com as
organizagbes beneficiadas. Através
deste retorno, é possivel refinar o
processo de doacdo e identificar areas
de melhoria, garantindo que a
assisténcia prestada esteja sempre
alinhada com as necessidades reais dos
beneficiarios.

7. Plano de Contingéncia:
Seguir todos os pontos acima,
seguramente fard com que a doacdo
seja feita da melhor forma possivel e
com um risco muito baixo.

Mas estar preparado para um eventual
problema ¢é fundamental para evitar
acdes precipitadas, improvisadas e de
ultima hora.

Estabeleca previamente um
procedimento a ser acionado para o
caso de alguma denuncia de problemas
com a doacéo realizada.

Ter um responsavel interno, canal de
comunicacao eficiente, contatos com os
responsaveis pelo recebimento das
doacbdes, devem fazer parte do
procedimento.

Caso a empresa ja tenha um Comité de
Crise, esta acdo deve estar relacionada
como um dos disparadores do Comité.
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Organizagao

Banco de alimentos

Todos a mesa

Comida invisivel

Ac¢é&o cidadania
Banco de alimentos RS o ereeeesnsseenes

Amigos do Bem

Stop Hunger
Tem Gente COM FOME  reeeessseesseessns

Amparai

TenYad

Hamburgada do Bem

ActionAid

Cidades sem Fome

Pacto contra Fome

Mapeamento de instituicdes .

Anjos da Noite

Gastromotiva

Gerando falcoes

G-10 Favelas
IPREDE (Instituto da Primeira Infancia)

GoodTruck Brasil
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Link

www.bancodealimentos.org.br

www.todosamesabrasil.com.br

app.comidainvisivel.com.br

www.acaodacidadania.org.br

www.redebancodealimentos.org.br/Inicial

www.amigosdobem.org

www.br.stop-hunger.org

www.temgentecomfome.com.br

https://apoia.se/misturai

https://www.tenyad.org.br

www.hamburgadadobem.com.br/doacoes

seguro.actionaid.org.br/Fome/single step

www.cidadessemfome.org

pactocontrafome.org

periferiaemmovimento.com.br/semfome

www.anjosdanoite.org.br/doacoes.cfm

gastromotiva.org/doe

gerandofalcoes.com/conheca

www.glOfavelas.org

www.instagram.com/ipredeoficial

goodtruck.org.br
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http://www.anjosdanoite.org.br/doacoes.cfm
http://www.gastromotiva.org/doe
http://www.gerandofalcoes.com/conheca
http://www.www.g10favelas.org/
http://www.instagram.com/ipredeoficial
http://www.goodtruck.org.br/

Links Uteis

Organizac¢ao

Cozinhas Solidarias

CUFA

Movimento Unido BR

Cheapfood

Food to Save

Connecting Food Brasil

SuperOpa

Fruta Imperfeita

12+

Restin

Whywaste

b4waste

Programa Alimenta Brasil

Banco de Alimentos do Ceagesp

Mesa Brasil

Refood

foodflow

Too good to go

Olio

Foodhero

Appetitdelivery
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Link

www.cozinhasolidaria.com

www.cufa.org.br

WwWw.movimentouniaobr.com.br

www.cheapfoodapp.com.br

www.foodtosave.com.br

www.connectingfood.com

www.superopa.com

www.frutaimperfeita.com.br

www.12mais.com

wWww.restin.com.br

www.whywaste.com.br

www.b4waste.com.br

www.encurtador.com.br/ho149

www.ceagesp.gov.br/bca-2

www.encurtador.com.br/olJ34

www.re-food.org

www.foodflow.com.br/wordpress

www.toogoodtogo.com/pt

www.encurtador.com.br/gVWO03

www.foodheroapp.com.br

www.appetitdelivery.com.br



http://www.cozinhasolidaria.com/
http://www.cufa.org.br/
http://www.movimentouniaobr.com.br/
http://www.cheapfoodapp.com.br/
http://www.foodtosave.com.br/
http://www.connectingfood.com/
http://www.superopa.com/
https://frutaimperfeita.com.br/
http://www.12mais.com/
http://www.restin.com.br/
http://www.whywaste.com.br/
http://www.b4waste.com.br/
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/inclusao-produtiva-rural/paa
http://www.ceagesp.gov.br/bca-2
https://mesabrasil.sescsp.org.br/
http://www.re-food.org/
https://www.facebook.com/foodflowbr/
http://www.toogoodtogo.com/pt
https://olioapp.com/en/?fbclid=IwAR35P9zTnuokP0rFqrMoVJPIiqYn1TNlpKsyVmN1dewdadFLXlCoU360Wyk
http://www.foodheroapp.com.br/
http://www.appetitdelivery.com.br/
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REALIZACAO E IDEALIZACAO
I (7 i

SOBRE NOS

O IFB - Instituto Foodservice Brasil (www.institutofoodservicebrasil.org.br),
& um ecossistema que representa a unido da cadeia de valor: fabricantes,
prestadores de servicos e operadores de estabelecimentos, que juntos
buscam solucdes para temas que impactam o mercado de alimentacdo fora
do lar e o consumidor, através do desenvolvimento de inteligéncia, tecnologia,
ESG e inciativas ligadas a temas de relagdes governamentais, institucionais e
juridicas.

A Dreams & Purpose Consulting (www.dreamsandpurpose.com.br), foi criada
com o propdsito de impactar milhdes de pessoas através da educagdo, com o
objetivo de ampliar sua consciéncia para o que acontece no mundo atual e
sua responsabilidade em construir o futuro.
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