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MISSAO

Unir a cadeia de valor - fabricantes, prestadores de
servicos e operadores - em prol do crescimento,

profissionalizagcao e amadurecimento do Foodservice
no Brasil.

VISAO

Elevar o segmento de Foodservice do Brasil a padroes
de classe mundial em consumo, seguranca alimentar e
eficiéncia operacional em beneficio do consumidor.
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GSsMD

Atua desde 1989 como consultoria empresarial
especializada em varejo, marketing e canais de
distribuicao. Nossas metodologias integram
inteligéncia de mercado, estratégia, operagao e
gestao, voltadas ao incremento de resultados.
Atuamos nos setores de varejo, atacado e
industria para empresas de alimentos, produtos
de beleza, eletroeletronicos, informatica,
telecomunicagoes, vestuario, calgcados, materiais
de construgdo, medicamentos, combustiveis,
veiculos, autopecas, servicos e shopping
centers.
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Behind Every Business Decision

NPD Group, fundado em 1966, é o fornecedor lider
mundial de solugdées de pesquisa de mercado com
foco em consumo e varejo em 14 setores da industria.
N6s oferecemos o0 conhecimento sobre o
comportamento do consumidor e o ponto-de-venda e
experiéncia de mercado em todos os setores mais do
que qualquer outra empresa de pesquisa de mercado.

Através de nosso tracking para o consumo e varejo,
pesquisas e relatérios personalizados, e outros
produtos e servicos, ajudamos nossos clientes a
entender e lucrar consumidor e as tendéncias de

varejo.

GSeNPD



Metodologia do CREST
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1/4 da populagcao consome alimentos ou bebidas
preparadas fora de casa

~ Compradores = Nao compradores

*buying individuals Gwpp
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A penetracdo é maior entre os consumidores de 18 a 49

anos
Penetracdo de compradores — por faixa etaria
30%
18% - -26% 20%
Menores de 18 18 - 34 35 - 49 50+

Média de visitas - por faixa etaria

¢ Excluidos estabelecimentos ndo-comerciais

GSgNPD
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O gasto total com foodservice € maior no Sudeste e no
Nordeste

16%16%15%

79 8% 8%

Sudeste Nordeste Centro Oeste Norte Sul

m Gasto ' Trafego = Balanceado e Projetado

*spend e traffic GWPP
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Os picos de frequéncia correspondem aos hordrios das
principais refeicoes

Frequéncia por hordrio

GSgNPD
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O almoc¢o corresponde ao maior pico de refeigcoes fora de casa. As
demais refeicoes tém sobreposi¢coes, tendendo a se alongar por um
periodo maior do dia.

Trafego por Daypart*

Café da manha
——Lanche da Manha

Almoco
——Lanche da Tarde

— Jantar

——|Lanche da Noite

5.Excluidas os estabelecimentos ndo comerciais GSBNPQ



O almoc¢o e o Lanche da Tarde tem os maiores fluxos -
grande parte das pessoas esta longe de casa neste
momento do dia

Trafego por Daypart

Café da manhd “ Lanche da Manhd& Almoco
w Lanche da Tarde ®m Jantar Lanche da noite

GSgNPD

#oExatuidosiosiestabelecimentos ndo comerciais *traffic



Refeigcoes principais apresentam tickets médios mais altos

Ticket Médio por Daypart

RS 16,69
RS 14,43
3 _RS.12,82
RS 11,61 e w =t
g wm W :
e = = " R$8,02
RS 5,57
Total Café da Lancheda Almoco Lanche da Jantar Lanche da
Manha Manha Tarde Noite

¥oExctuidosiosiestabelecimentos ndo comerciais *ticket médio por consumidor e por daypart m



O Fast Food é o canal com maior share dentro do
foodservice

Os canais do Food Service

Fast Food “ Servigo completo Varejo = Nao comerciais

* Excluidos os estabelecimentos ndo comerciais

*traffic GWPD
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Diferentemente dos ouiros canais, a razao principal para
consumo no Retail € Conveniéncia, antes de Hdbito

Razoes de ter escolhido o local para comer

m Fast Food Servico completo = Varejo

. ;2% 10% 11% 1%
Z 7
& 1% 8% 5%
4% °
s B
Conveniéncia Hadbito Alimento Salde Recomendagao Variedade Promog¢do

SoExelnidos os estabelecimentos ndo comerciais *traffic GssNPD
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Questions and more information:

Eduardo Yamashita

Diretor Inteligéncia de Mercado
GS&MD - Gouvéa de Souza

T: +55 (11) 3405-6610
Eduardo.yamashita@gsmd.com.br
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