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TRAFEGO CRESCE NO FOODSERVICE, ENQUANTO TICKET SE MANTEM iIrg:

VARIACAO E VOLUME DE TRAFEGO, GASTO E TICKET MEDIO| FY 2019 x 2018

GASTO TRAFEGO TICKET

POR PESSOA!

47 1%

215 Bl 15 BI RS 14

"TICKET MEDIO INDIVIDUAL. PARA TICKET MEDIO DO GRUPO, INDEPENDENTE DO NUMERO DE PESSOAS, VARIAGAO EM 2019 FoI DE 3%

GS&NPD | Proprietary and confidential CREST BRAZIL - IFB —4Q 2019 | Estabelecimentos ndo comerciais excluidos |



42 TRIMESTRE CONSOLIDA ANO DE RECUPERACAO EM TRAFEGO, T it
SUSTENTANDO CRESCIMENTO

VARIACAO DE TRAFEGO, GASTO E TICKET MEDIO| FY 2019 x 2018

mm Trafego  mmmTicket Médio (individual) =——Gasto Total

RETRACAO DO TRAFEGO INICIA RECUPERACAO ESTAGNACAO CRESCIMENTO DE TRAFEGO

2Q16 3Ql6 4Ql6 1Q17 2Q17 3Q17 4Q1l7 1Q1i8 2Ql18 3Ql18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4QiS

GS&NPD | Proprietary and confidential CREST BRAZIL - IFB —4Q 2019 | Estabelecimentos ndo comerciais excluidos |



GASTO DO CONSUMIDOR BRASILEIRO

: PROJECAO
Gasto no Foodservice

[R$ billhdes] CAGR

5,5% / 6%

4,8%
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Fonte: Pesquisa CREST GS&NPD



FOODSERVICE NO BRASIL E ALTAMENTE DESCENTRALIZADO

78 %

RESTAURANTES INDEPENDENTE
S

[TRAFEGO — 2019]



O FAST FOOD DETEM MAIOR SHARE DE MERCADO
Canais do Foodservice Segmentos Subsegmentos

Nao comerciais 20%

(o)
Varejo 15% Outros 2o Ambulantes 4%
o 1 - ’
Servico  17% QSR (Redes) 12% Por quilo 6%
Completo Lanchonetes 10%
49% 34%
PRt Fan : Tradicionais Padarias 15%
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FOODSERVICE BRASILEIRQ, POR LOCAL DE CONSUMO

\

A
s [

DENTRO »s | |FORA

DO LOCAL

-y

' . 9



' 1,1 BI VISITAS O 1 BIVISITAS
R$ 17,4 BI '
+23%

2019 x 2018 2019 x 2018
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DELIVERY BRASIL EM GRANDES NUMEROS

APROXIMADAMENTE
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DELIVERY DIGITAL E TENDENCIA MUNDIAL COM RAPIDO
CRESCIMENTO NOS ULTIMOS 5 ANOS

3.2
Billion

1.1 Billion g
1

Trafego de digital*
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2013 2019

INSTITUTO ==

_ -
ir agggglsLERVICE Fonte: The NPD Group/CREST® 2019 | Global (13 paises)| Digital Orders = Internet, Mobile App, and Text Message



PULSIONADC

“Evoluczo da distribuica
=== Tipo de delivery

27% éats e =
_'Mobile/app




DIGITAL CRESCE EXPONENCIALMENTE E MUDA O
CENARIO DO DELIVERY NOS ULTIMOS 4 ANOS

% DE VOLUME DE TRAFEGO POR TIPO DE DELIVERY | YE SET 2019 x YE SET 2018

CRESCIMENTO EM TRAFEGO DELIVERY DIGITAL
YE SET 2019 x YE SET 2018 YE SET 2019
B Telefonico m Digital

-

4%
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+68%
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